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İşçiler

2 Kapitalizm, Teknoloji ve YZ
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Beklentiler, korkular, umutlar

Robotlar, Yapay Zeka dünyayı ele geçirip hepimizi öldürecek veya
köleleştirecek? (teknokötümserlik?)
Robotlar bizim kölemiz olacak, biz zevki sefa içerisinde mutlu
yaşayacağız? (teknofırsatçılık?)
Beynimizi, bilincimizi bir yere yükleyeceğiz, sonsuza kadar ölmeden,
ölüm korkusu olmadan kendimizi rahatlıkla gerçekleştirdiğimiz bir
şekilde yaşayacağız? (teknoiyimserlik veya teknopolyannacılık?)
Teknoloji tüm sorunları çözecek (teknoşovenizm veya silikon vadi
kardeşliği?)
Teknobilinemezcilik? Teknoşüphecilik? Teknogerçekçilik?
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İnternet platformları
ve hizmetleri

Amazon Altyapısı

YZ eğitim
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Dağıtımcılar

Montajcılar
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Sömürüsü Jeolojik Süreç
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İşçiler I

Enformasyon ve İletişim Teknolojileri ürünleri için gerekli madenleri
çıkarmak için çalışan işçiler, köleler (Kongo’daki maden köleleri [2],
Endonezya’da kalay çıkaran maden işçileri [1])
Katı bir askeri disiplin altında çalışan montaj işçileri
”Dış kaynak” (diye yazılır taşeron diye okunur) işler için ucuz iş
gücü olarak kullanılan bilişim sektörü çalışanları
Silikon vadisi gibi yerlerde görece yüksek ücretli ama stresli koşullarda
çalışan yazılım mühendisleri (aristokrat işçi sınıfı)
Aynı yerlerde imalat ve bakım, temizlik gibi hizmet alanında çok daha
kötü koşullarda, çok daha az haklarla çalışan göçmenler, kadınlar
Çağrı merkezi (modern ter fabrikası), vb. yerlerde oldukça tekrarlı,
sıkıcı, bunaltıcı koşullarda çalışanlar
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İşçiler II
İnternet üzerinde dünyanın en kötü içeriklerine maruz kalarak çalışan,
yoğun bir duygusal emek harcayarak günde binlerce içeriği inceleyen,
okuyan ve gözden geçiren içerik denetleme çalışanları [3, 4],
dünyanın diğer yerlerindeki bilgisayar oyuncuları uyurken onlar için
“deneyim/altın çiftçisi” görevi gören saatlerce bilgisayar başında kalan
ucuz ve güvencesiz oyuncu işçiler [5, 6, 7],
muazzam miktardaki veri üzerinde düşük ücretle, MÖ yöntemlerinin
daha iyi çalışması için veri hazırlayan, resimler üzerinde nesneleri
seçen, işaretleyen etiketleme işçileri [8, 9, 10] (parça başı iş)
doğal dil işleme araçları için çalıştırılan mahkumlar [11]
Uber arabalarını süren, restoranlar için paket taşıyan, ama bütün bu
işleri İnternet’e bağlı bir uygulama yardımıyla ve kimi zaman itibar
puanı toplayarak yapan serbest çalışanlar (gig işçiler [12])
Yemek teslimatı için kullanılan Kiwibotları saatte 2 dolar ücret alarak
idare eden Kolombiya’lı işçiler
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Adaletsiz Gelir Dağılımı [1]

Konum Ülke Ortalama Aylık Maaş ($)
CEO ABD 16200
Intel Bulut Mühendisi ABD 12000
Satış Müdürü ABD 11200
Makine Öğrenmesi Mühendisi ABD 9500
Yazılım Geliştirici (Uygulama Geliştirme) ABD 8600
Yeraltı Madencisi Kanada 5800
Amazon Veri Merkezi Teknisyeni ABD 5000
Atık Toplayıcı ABD 3500
Amazon Teslimat Şöförü ABD 2900
Montaj İşçisi ABD 2400
Amazon Ambar İşçisi ABD 2100
Foxconn Montaj İşçisi Çin 1300
Yazılım Geliştirici Romanya 1100
Yazılım Mühendisi Hindistan 600
Facebook İçerik Denetimi Filipinler 400
Çağrı Merkezi İşçileri Filipinler 300
Yeraltı Madencisi Çin 200
Atık Toplayıcı Hindistan <200
Yeraltı Madencisi Kongo ≈0
Karşılığı Ödenmeyen Kullanıcı Emeği Uluslararası ≈0
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Şirketler I

Çevrimiçi yaşamımızın büyük şirketlerin (tekellerin) denetiminde
olduğunu çarpıcı bir şekilde görüyoruz:

▶ Arama motoru tekeli Google
▶ Sosyal medya paylaşım platformu tekeli Meta
▶ Alışveriş tekeli Amazon
▶ ve diğerleri

Otomatik yapılan çoğu işin arkasında bir algoritma, popüler deyimle
bir Yapay Zekâ var
Şirketler bir şey geliştirirken, o ürüne vizyonunu, düşüncelerini,
yanlılıklarını da aktarıyor
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Şirketler II

Üstelik şirketler bu gibi araçları bir sansür ve gözetim düzeneği olarak
da kullanabiliyor:

▶ COVID-19 döneminde normalde güvenilir yazıları ve yardımlaşma
amaçlı kampanyaları Facebook tarafından spam olarak işaretlendi ve
engellendi [16, 17]

▶ IBM şirketinin Nazilerin gerçekleştirdiği soykırımdaki işlevi [13]
▶ IBM 360/50’nin Güney Afrika’da Siyah nüfusu izlemeye yönelik olarak

polisin bilgi sahibi olmasını güvence altına alacak şekilde Irkçı
Apartheid rejiminin korunması için kullanılması [14]

▶ Amerika’daki birçok okulun kullandığı Naviance yazılımı öğrencileri
sınıflandırıyor ve bilgilerini reklamverenlere satıyor, üstelik bunu ırksal
ve etnik azınlıkları özellikle dikkate alarak yapıyor [41]
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Şirketler III

Onlara bu yetmiyor, COVID-19 ve oluşturduğu dijitalleşme dalgasını
gittikçe artan bir verileştirme, verilere dayalı yaşamı inşa etme
amacıyla kullanmak istiyorlar [18]

▶ tüm insanların yaşamını nicelleştirerek veriye dönüştürmek
▶ veriden farklı türde değerler üretmek istiyorlar

Gün geçtikçe devletler ve şirketler yaşamımızı denetlemek, gözetlemek,
biçimlendirmek istiyorlar, bizi salt bir veri noktasına indirmek ve her
kararlarını bu veri noktası üzerinden vermek istiyorlar [32]!
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YZ Uzmanlığı I

Temel kimi kütüphaneler var (TensorFlow, pyTorch, scikit-learn, vb.)
Hazır modeller var (TensorFlow model hubta kullanıma hazır
1100’den fazla değişik model var)
Bu kütüphanelerin hepsi açık kaynak, başta şirketler daha sonra da
gönüllüler tarafından geliştiriliyor
Modeller de herkese açık ama geliştirilmeleri için yüksek bütçe, yüksek
hesaplama gücü ve muazzam miktarda veri gerekiyor
Çok daha kolayca yapmak isteyenler için ”bulut hesaplama” araçları
var (Microsoft Azure AI, AWS AI, Google Cloud AI & ML)
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YZ Uzmanlığı II

Bu modelleri ve kütüphaneleri ancak yüksek bütçeye ve çok büyük
veriye ve hesaplama gücüne sahip olan şirketler veya bunlara erişimi
olanlar geliştirebiliyor
Bu şirketlerde çalışan veya bağı olan araştırmacılar önemli bir kaynağa
sahip oluyorlar
Geri kalan uzmanlar, geliştiriciler çoğunlukla bu araçları ve modelleri
tekrar ve tekrar kullanan birer operatöre dönüşüyor
Bu uzmanlıkların yanında, günümüzde yapay zekâ bazı basit kararlar
dışında döngüde insan olmadan çalışmıyor ve ”Hayalet Çalışma” [46]
YZ’nin yapay bir şekilde otonom olarak gözükmesini sağlıyor [45]
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Çalışma Yaşamı ve YZ
Başvuru sahibi izleme sistemi bizi algoritmanın değerlendirdiği birer
özgeçmişe indirgiyor, uygun anahtar kelimeler yoksa özgeçmişiniz
önelemeyi geçemiyor
Sizinle ilgili tüm veriye ulaşan İK, çalışma yaşamınıza ilişkin tahminler
yürütmek istiyor

▶ Ne zaman tükenmişlik sendromu yaşayacağınızı tahmin eden bir araç
çok işlerine gelir, böylece iş yükünüzü ayarlayabilirler (tükenmenizi
öngörüp hemen işten de çıkarabilirler, maliyetleri düşer!)

Amazon’un ambarlarında çalışanlar bir makine yönetiyor, hızlarını,
molalarını, gitmeleri gereken yolu hep bu makine belirliyor [19, 20]
Kimi şirketler insanların sendikalaşmak için buluşup buluşmadığını ısı
haritalarıyla, taşıdıkları dijital asistanlarla bulmaya çalışıyorlar [21, 22]
Her süreçte karar veren algoritma olduğunda, şirket ve yöneticileri
sorumluluk almıyor ve herşeyin ”tarafsız” bir şekilde yapıldığını
söylüyorlar
Algoritmaların baştan sona hakkımızda her türlü kararı verdiği ve bizi
sürekli daha üst düzey bir performansa zorladığı bir yaşama ne denir?
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Yanlılık ve YZ I
Peki, bu kadar sık kullanılmaya başlanan yöntemler güvenli ve
güvenilir mi?
Mesela Makine Öğrenmesi yöntemlerine bakalım:

▶ Veride ne varsa onu öğreniyorlar [24]
▶ Verinin toplanma biçimi, örneklemi, öznitelikleri, modeli, mimarisi,

amaç fonksiyonu, vb. o yöntemin sonuçlarını etkiliyor
▶ Veri ayrımcıysa, ırkçıysa, cinsiyetçiyse, sonuçlar da genellikle öyle oluyor

Adalet ve yanlılık üzerine yapılan bir çalışma 23 farklı yanlılık türü ve
6 farklı ayrımcılık türü listeliyor [23]
Algoritmalar insan dillerindeki ayrımcılığı da öğreniyor [25], çeviri
araçlarında hemşireyi kadın, doktoru erkek olarak kabul eden örnekler

Amazon İşe Alım Aracı [15]
Amazon’un kendi mevcut ”yetenek havuzuyla” eğittiği bir araç, ”iyi” ve ”kötü”
aday ayrımı yapan bu araç nedense (!) kadın veya kadınlar içeren özgeçmişlere
düşük önem veriyordu, ne yaptılarsa aracı düzeltemediler, projeyi iptal ettiler
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Yanlılık ve YZ II

Çok tartışılan bir yanlılık örneği de aşağıdaki resim [26]:
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Yanlılık ve YZ III

Şirketler bunu çözebilir mi?
▶ Kimi araştırmacı ve geliştiriciler bunları hiç umursamıyor, üstelik bir

kısmı zaten ırkçı, ayrımcı ve cinsiyetçi
▶ Salt teknik açıdan düşünen kimileri de tartışmayı sadece teknik bir

açıdan yapıyor ve bazı durumların teknik olarak çözülemeyeceğini kabul
etmiyor

▶ Büyük şirketler kendi yararına ve kârına olan şeyleri eleştiren kişileri
görünmez kılmayı istiyor ve kimi zaman başarıyorlar

Timnit Gebru
Google araştırmacıyı, yanlılık üzerine bir yayını geri çekmesini veya Google ile
ilişkili isimleri silmesini istedi, daha sonra işten çıkardı ve linç kampanyasına maruz
bırakmaya çalıştı [28].

▶ Grady Booch’un dediği gibi ”teknoloji nadiren toplumsal sorunların
çözümüdür” [40]!
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Yanlılık ve YZ IV

Üstelik Silikon Vadisinin tarihi ve hatta günümüzdeki durumu ayrımcı,
ırkçı ve cinsiyetçi bir tarih [33, 29]

▶ Silikon vadisi kurucusu William Shockley soy arıtımını savunuyordu
▶ John McCarthy 2004 yılında bir denemesinde kadınların bilim ve

matematiğe biyolojik olarak daha az yatkın olduğunu iddia etmişti
▶ Soy arıtımı araştırmaları taraftarı, cinsel suçlardan hükümlü Jeffrey

Epstein, MIT Medya Lab’ı için önemli miktarda fon sağlamış ve Bilişsel
Bilimci, YZ araştırmacısı ve bilgisayar bilimleri alanında önemli katkıları
olan Marvin Minsky’nin çalışmalarını desteklemişti

▶ Gözetim firması Banjo’nun kurucusu ve CEO’su Damien Patton’u Ku
Klux Klan’ın Dixie Şövalyeleri’nin eski bir üyesi olduğu düşünülüyor
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Yanlılık ve YZ V

▶ Clearview AI kurucusu Cam-Hoan Ton-That, eski Breitbart yazarı
Chuck Johnson, Pizzagate komplo teorisyeni Mike Cernovich ve
neo-Nazi bilgisayar kırıcısı Andrew ‘weev’ Auernheimer gibi aşırı uç
sağcılarla ilişkili

▶ Clearview AI teknolojisi açık bir ırkçı amaca sahip, Chuck Johnson 2017
yılının Ocak ayında ”sınır dışı etme ekiplerinin bütün yasadışı
göçmenlerin kimliğini tespit etmesine yönelik algoritma oluşturma”
aşamasında yer aldığını söylemiş ve üzerinde çalıştığı yüz tanıma
yazılımının yetenekleriyle övünmüş

▶ Kimi suç önleme, adalet sağlama teknolojileri de güvenilmez veriden
yararlanıyor veya yukarıdaki gibi oldukça sağcı kişiler tarafından
toplumsal kaygılar güdülmeden üretiliyor
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Yanlılık ve YZ VI
Sözün özü bilişim dünyası ilk dönemlerine göre az çeşitliliğe sahip,
daha ırkçı, ayrımcı ve cinsiyetçi.
Üretilen teknoloji ve ürünler bizi veri noktalarına dönüştürüyor,
gözetimi arttırıyor, mevcut eşitsizlik kalıplarını yeniden üretiyor ve
güçlendiriyor.
Üstelik kimi ana akım ekonomistler de otomasyon ve teknolojinin
eşitsizliği iyice derinleştirdiğini daha fazla kabul ediyorlar [27]

Artificial Unintelligence (Meredith Broussard) [42]
matematiksel yeteneklerini abartan, makineler uğruna kadınları ve beyaz
olmayanları sistematik olarak dışlayan, bilimkurguyu gerçekleştirmek
isteyen, toplumsal uygunluğu umursamayan, toplumsal norm veya
kuralların kendileri için olmadığını düşünen, hükümet tarafından sağlanan
yığınlarca paranın üzerinde oturan ve aşırı sağ liberter anarko-kapitalizmin
ideolojik söylemini benimsemiş bir avuç seçkin beyaz erkek var, ne ters
gidebilirdi?
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İklim Krizi ve YZ I

Yeni yeni tartışılan bir başka boyut da YZ araştırmalarının iklim
krizine katkısı [34]

▶ Büyük modellerin geliştirilmesi ve eğitilmesi muazzam bir işlem
gücü gerektiriyor, bu da muazzam bir enerji tüketimi doğuruyor

▶ Gittikçe artan İnternet kullanımı, akış hizmetleri, veri trafiği ve
depolama veri merkezi talebini arttırıyor

▶ Gittikçe artan veri merkezleri gittikçe artan bir şekilde enerji tüketiyor
▶ Bu ”bulut hesaplama”, veri merkezlri de bir kaç şirketin tekelinde

(Amazon, Microsoft, Google, vb.)
▶ Uzaktan çalışma, dijitalleşme, 5G, nesnelerin interneti, savurgan kripto

paralar ve blokzinciri çılgınlığı, otonom sürüş, uzaktan robotik cerrahi,
vb. gibi İnternete bağımlı teknolojiler bu işi daha da büyütecek [35]

Bir sorun salt en hızlı ve en iyi çalışana odaklanılması. Enerji tüketimi,
fosil yakıt kullanımı, toplumsal etkiler, vb. başka ölçütlerin de dikkate
alınması gerekiyor [36]
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İklim Krizi ve YZ II

Dil modellerine ilişkin iki tablo [37, 39]:

Örneğin GPT-3’ü bulutta Tesla V100 kullanarak eğitmek için gereken
maliyet 4.6 milyon dolardan fazladır, eğitimi 355 yıl sürmektedir. 175
milyar parametrelik sürümünün kullandığı token sayısı 499 milyardır.
[38]
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Peki Ne Yapmalı? I

Yetmeyeceğini bilsek de kimi durumlarda düzenlemeler ve kısıtlamalar
işe yarayabilir

▶ her türlü algoritmanın sonuçlarının açıklanabilir olması
▶ bağımsız denetim
▶ şirketlerin ve bireylerin sorumlu kılınması

Ama unutmamak lazım bazı teknolojilerin özgür ve adaletli bir
toplumda hiç yeri yok [43]
Dolayısıyla teknoloji alanında çalışanlar aşağıdaki gibi soruları sormalı
ve yaptıkları işi sürekli sorgulamalı [44]:

▶ oluşturulan sistem kime yarıyor, kime zarar verebilir
▶ kullanıcılar bu sistemle etkileşim kurmamakta özgür mü
▶ mevcut eşitsizliklikleri derinleştiriyor veya dayatıyor mu
▶ dünyayı daha iyi bir yer haline getiriyor mu
▶ mevcut sınırlı kaynaklarımız gerçekten yararlı bir şekilde kullanılıyor mu
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Peki Ne Yapmalı? II

Örneğin çeşitli büyük kentlerinde tarihi olarak mevcut olan bisikletler
yerine elektrikli scooterların koyulması:

▶ elektrikli scooter çözümü çok “yenilikçi” ve “şık” gözükebilir ama
nihayetinde çalışmaları için şarj edilmeleri, dolayısıyla elektrik gerekiyor

▶ özellikle pili başta olmak içerisinde atık sorunu yaratan kimi zararlı
madenler var

▶ ihtiyacı olanlar dışında insanların bisiklete teşvik edilmesi daha mantıklı
Kişisel araçları da düşünelim. Bireysel elektrikli araçlar yerine daha
yaygın ve kullanışlı toplu ulaşım teşvik edilebilir. Çok teknolojik,
yenilikçi, güzel, otonom elektrikli araçlara yatırım yerine, dünyanın
geleceği için daha toplumsal, daha dayanışmacı ve gezegenle daha
barışık ve uyumlu bir şey tahayyül etmek gerekiyor.
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Irkçılık ve Ayrımcılıkla Mücadele

Sorunun kökenlerine inmek, toplumsal alanda da mücadele etmek
gerekiyor

▶ çünkü YZ alanındaki çoğu ayrımcılık aslında toplumsal alanın bir
yansıması

Kadınlar, LGBTİ+ bireyler, beyaz olmayanlar, engelliler ve göçmenler
açısından teknoloji sanayideki ayrımcı iş ortamını çözmek gerekiyor

▶ bu kesimleri Bilim, Teknoloji, Mühendislik ve Matematik bölümlerine
daha fazla çekmek

▶ işyerlerinde dengeyi bu kesimler lehine düzeltmek
▶ çalışanları ayrımcı, cinsiyetçi ve ırkçı davranışları nedeniyle sorumlu

tutmak
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Kampanyalar ve Örgütlenme
Teknoloji alanında çalışan kişilerin küresel iklim grevine katılması ve
sıfır karbon demesi
tam otonom silahları yasaklamak isteyen öldürücü robotların
durdurulması kampanyası
suç tahmin teknolojilerinin adaletsizlikleri yeniden ürettiğini söyleyen
teknolojiden hapishaneye hattını sona erdir kampanyası
yüz tanıma/gözetim teknolojilerinin mahremiyet, ifade ve örgütlenme
özgürlüğü gibi anayasal hakları ihlal ettiğini söyleyen EFF’nin Yüz
Hakkında kampanyası
EFF’nin Amazon Ring’e Tehlikeli Polis İşbirliğini sonlandırma çağrısı
EFF’nin Yapay Zekâ ve Makine Öğrenmesi kullanımına ilişkin soruları
Google işçilerinin şirketi polis departmanlarına teknoloji satmayı
durdurmaya çağırması
Bilişim alanında çalışanların örgütlenmesi, sendikalaşması ve birlikte
mücadele etmesi
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Dijital Medya Endüstrisi [2]
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eğitmek için yeni bir ucuz emek kaynağı buldu: Mahkûmlar,
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