Dijital Emek Tartismalarina Bir
Bakis

Tahir Emre Kalayci, Senem Oguz, Umit Akinci

9. Karaburun Bilim Kongresi
2014



Gundem

o Giris
« Kuramsal Cerceve
» Uluslararas Dijital Is Boliumiiniun Gunimuzdeki Emek ve Calisma
Bicimleri
- Maden cikaran koleler (Kongo)
- Foxconn ve Intihar eden isgiler (Cin)
- Hindistan yazilim sanayi
- Silikon Vadisi (ABD)
- Cagri merkezi calisanlari
- Sosyal medyada dijital emek

« Sonugclar ve Tartisma



GIris

- Dijital emek tartismalari EIT baglaminda gittikce
glndemlesiyor.

» Bu tartismalarla ilgili olarak Christian Fuchs'un
Dijital Emek ve Karl Marx kitabi guntumuzdeki

— farkli EIT emek ve calisma bicimlerini,
- bunlara iliskin kuramsal cerceveyi,
- sosyal medyaya iliskin dijital emek kuramlastirmasini

Uluslararasi Dijital Is Bolumu (UDIB) kavrami
altinda bilesenlerine ayirarak inceliyor.



Kuramsal Cerceve

» Kitap UDIB ve bilesenlerini ele alirken temel
Kuramsal ¢erceve olarak Marx'in kuramini

Kullaniyor.

 Emek ve calisma kavramlarini tartisarak, Marx'in
emek deger kuramini ve bu kuramin bazi temel
kavramlarinin aciklamasiyla basliyor.

* Ayrica Cagdas Kultarel Calismalar, gintimuizde
Dallas Smythe'nin izleyici emegi kavrami,
enformasyon toplumu kavramini da ele aliyor.




Kuramsal Cerceve

« Marx Almanca kullaniyor. Aimanca'da emek ve calisma
sOzcuklerine karsilik gelen tek bir ortak s6zctk Arbeit
bulunmaktadir.

« Arbeit terimi Ingilizce'ye bazen "calisma" bazen de "emek"
seklinde cevrilmistir.

» Ingilizce (keza Tirkce), anlamsal bir farkliligr mimkin
Kilmaktadir:

Kullanim degerleri yaratan ve nitelikce belli olan ise labour’dan
[emek] farkli olarak work [calisma]; deger yaratan ve nicel olarak
Olctilen emege work’ten [calisma] farkli olarak labour [emek]
deniyor. (Kapital 1. cilt Engels'in dipnotu)



Kuramsal Cerceve

« Marx'in kurami yardimiyla insan faaliyetinin antropolojik ve
tarinsel bicimleri olarak calisma ve emek arasinda bir ayrim
yapabiliyoruz.

 Bu ayrim kapitalizmde metanin ayni anda hem kullanim
degeri hem de (mtbadele) degeri olan ikili karakterine
yansimaktadir

» Yabancilasmis emek kavrami, Fuchs tarafindan, calisma
surecinin Hegelci-Marksist diyalektik t¢cgeni model
formunda sunulan iktisatta 6zne nesne diyalektigine
dayanarak kavramsallastirilan calisma sureci model
Icerisine oturtulmustur.



Kuramsal Cerceve

« Calisma, insan intiyaclarini karsilayan trunler ortaya
cikarmak icin nesneler Uzerinde araclar kullanan insan
Oznelerinin (emek-gucl) diyalektik bagintisidir.

* Emek, insanoglunun emek-glctinden, emek
nesnelerinden, emek araclarindan ve ayni zamanda
emek Urunlerinden dort kat yabancilasmasina dayanir.

» Kapitalist toplumlarda yabancilasma, iscilerin bu
diyalektigin tim kutuplarindan ve kendisinin sinif
iliskileri ve somurtyd teskil eden tum sirecinden
yabancilasmasidir.



UDIB

e Uluslararasi dijital is bolimi (UDIB), diinyanin cesitli bolgelerinde,
birbirleriyle kismen anonim olarak ag kuran ve hepsi de dijital
medya uygulamasi, kullanimi ve Uretimi icin gerekli olan dgeleri
olusturan cesitli emek, somuru ve Uretim sekillerini iceren bir is
bolumuddr.

 UDIB emegin tarimsal, endistriyel ve enformasyonel bicimlerini
Icerebilir, bu emek patriyarka, kolelik, feodalizm ve kapitalizm gibi
tretimin cesitli iliskilerini betimleyebildigi gibi kapitalizmin
drgutlenmesinin ¢esitli tarzlarini da betimleyebilir.

« Dunya Uzerinde uluslararasi dijital is bolumunun farkll asamalarinda

farkll emek ve calisma bicimleriyle karsilasiyoruz. Kullandigimiz
batun EIT Grdnlerinde bir sekilde bu bigimlerin etkisi var.



UDIB

Insan 6znesinin gecim/yeniden Uretim araclari

Zihin, enformasyon, lstyapl, kdiltiir ve siyaset Beden, fiziksel, altyapi, doga,
ekonomi

Kurumsal o 5 _

intiyaclar Egitim kurumlari, saglik ve tibbi bakim, arastirma ) _ _ _
kurumlari, medya, sanat ve kultur, karar alma Saglik ve tibbi bakim, isyeri
kurumlari, dernekler

Toplumsal iliskiler. iletisi i i .

ihtﬁ/aglar i'g%[i):ll;gilsal iligkiler, iletisim, dil, sevgi, arkadasliklar, Oreme, cinsel iliskiler, isbirligi

Bireysel Zihin, duyuslar, bilgi, yetenekler, yaraticilik, zihinsel yiyecek, su, hava, barinak, uyku,

ihtiyaclar saglik, izzetinefis, 6zsaygi, guzellik, kendini dinlenme, duyuslar, cinsellik, konut,
gerceklestirme, degerler, ahlak, amag bedensel saglik, sicaklik
Uretici guclerin orgutlenmesinin U¢ bicimi

Bicim Calisma araclari Calisma nesneleri Calismanin

drdnleri
Tarimsal Uretici gucler Beden, beyin, aletler, Doga Temel Grunler
makineler

Endustriyel Uretici Beden, beyin, aletler, Temel Urlnler, endustriyel  Endistriyel

glcler makineler aranler artinler

Enformasyonel tretici Beden, beyin, aletler, Deneyimler, fikirler Enformasyonel

gucler makineler artinler



Patriyarka
Kdlelik

Feodalizm

Kapitalizm

Kominizm

Cesitli dretim bicimlerinde mulkiyetin temel bicimleri

Emek gtictiniin sahibi ~ Uretim araclarinin sahibi  Emek driinlerinin sahibi

Patriyark Patriyark Aile

Kole sahibi Koble sahibi Koble sahibi

Kismen 6z-kontrol, Kismen 6z-kontrol, Kismen 6z-kontrol, kismen lord
kismen lord kismen lord

ISCi Kapitalist Kapitalist

Bireyin kendisi Toplum Kismen toplum, kismen birey



UDIB: Maden Koleleri

« Dinyadaki EIT Urtnleri icin gereken kimi 6nemli madenlerin
onemli bir kisminin Ureticisi Afrika'daki tlkelerdir.

» Uretici olmalarina ragmen, bu Utlkeler bu maden Urinlerinin
ithalatcilar1 deqildir

» Bu da bize, EIT icin gereken madenlerin ¢ikariimasinda
Afrika'nin emperyalist Ulkelerce talanini gostermektedir.

« EIT'ler icin gerekli olan madenler Afrika ve Cin'de ¢ikarilirken,
bu madenlerin eritilmesi, islenmesi ve zenginlestiriimesi
genelde elektronik piyasasina Urin tedarik eden Tayland,
Malezya, Cin ve Endonezya gibi Asya ulkelerinde
gerceklesmektedir.



UDIB: Maden Koleleri

o Carpicli bir ornek olarak Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti'ni inceleyeceqgiz.

« EIT ile iliskili olarak kalay cevheri kasiterit,
tantal cevheri koltan, volframit ve altin DKC'de
cikariimaktadir.

» Katanga bolgesinde de zengin bakir, kobalt,
cinko ve kursun rezervleri var.



UDIB: Maden Koleleri

e Savas ekonomisi sartlari altinda bulunan Dogu DKC'deki
Ozellestirilmis ticari faaliyetlerde elle madencilik yontemleri
kullantlhyor

 Madenciler makineler yerine ellerini, cubuklari, kazmalari,
kurekleri, sivri kazmalari, levyeleri, celik cubuklari, celik
sopalari, kovalari ve ipleri kullantyordu

« Madencilik isinin 6zellestiriimesi, bolgesel topluluklarin
zoraki yer degistirmesine ve irmaklarin, havanin ve
ekilebilir arazilerin kirletilmesine oldugu kadar bdlge
sakinlerinin karar-almada ve istihdamda yer alamamasina
neden olmustur



UDIB: Maden Koleleri

* Free the Slaves raporu icin yapilimis ve iscilerle
mulakata odaklanmis olan ampirik bir calisma
hem madenlerin kazilmasi, tasnif edilmesi,
nakledilmesi ve satiimasi isleri baglaminda hem
de madencilere ev hizmetcileri olarak evlerde
ya da barlarda ve seks endustrisinde saglanan
hizmetler baglaminda koleligin madencilik
endustrisinde oldukca yaygin oldugunu
gostermistir



UDIB: Maden Koleleri

* Modern kdleleligin belirgin bir sekilde teshis edilebilen su bicimleri bulunmustur:
- Silahl gruplar tarafindan zorla calistiriima

Borg¢ koleligi

Cinsel kolelik

Zorla evlendirme
— Cocuklarin silahl gruplarca kullaniimasi
— Cocuk koleliginin cesitli bicimleri

« Ustelik, DKC'de hem klasik kélelik bicimi hem de rant ve angaryaya dayanan
feodal kolelik bicimi mevcuttur.

- Ucretli emekte is¢i emek guictini satma konusunda 6zgtirken, kole 6zgur degildir.
Calisma boyunca koéle sahibinin milkiyetindedir.

- Angarya sisteminde ise isci ¢calisma haftasinin bir kisminda kdleyken diger kisminda
gecimini kazanmak icin gerekli diger faaliyetleri yerine getirebilmek icin 6zgurdtr



UDIB: Maden Koleleri

« DKC'nin trajedisi, 20. ve 21. yuzyillarda dinyanin en kanl
catismalarindan birine ev sahipligi yapan ve maden kaynaklari
acisindan zengin bir tlke olmasi ve catisma madenleri bicimindeki bu
catismanin, Bati'yla ve Batili EIT endustrisiyle baglantili olmasidir

« DKC 2011 yilinda diinyanin en az gelismis tlkesiydi; oldukca yuksek
bir esitsizlik oranina (Gini'si %44.4) sahipti. Nufusun %59.2'si, gecim
icin gunltk 1.25\%'in altinda bir gelirle, asiri bir yoksulluk icinde
yasiyordu ve ortalama yasam suresi 45 yildi

» Savas ile boélge sakinlerine degil de deger zincirinin sonundaki,
Ozellikle Batili sirketlere yarayan, emegin ve ulke kaynaklarinin
neoemperyalist somdartsu, kapitalizmin tipik paradoksunu yaratmistir:
Diinyanin dogal kaynaklar acisindan en zengin llkesi toplumsal
olarak dlnyanin en yoksul Glkesidir



UDIB: Foxconn

Foxconn sirketi, Cin'deki diinyanin en biyik EIT
Imalat ve montaj sirketidir

Ozellikle Apple icin Urettigi cihazlarla biliniyor
Ocak-Agustos 2010 tarihleri arasinda 17 Foxconn
IScisI Iintihara yeltenmisti

Ancak Apple denince akla Steve Jobs gelirken, ne
Intihara kalkisan bu isciler ne de cihazlarin
uretilmesi icin emek harcayan ve ter doken iscilerin
hic birinin ismi hatirlanmaz



UDIB: Foxconn

o Sirketin istindam ettigi iscilerin buyuk bir kismi
yari vasifli, geleceksiz ve dlzensiz montaj
Islerinde calismaktadir

« DUsuk Ucretle, dusuk is ve sosyal glivenceyle,
dusuk vasifla, tekrar eden ve emek yogun
calismayla, isci sagligi tehlikesiyle ve uzun
calisma saatleriyle nitelenen enformel
mevkilerdir



UDIB: Foxconn

e Cin EIT sanayisindeki bu iscilerin biiyiik bir kismi genc,
kadin ve kirsal gocmenlerdir

« Calisanlarin hem calisma yerleri, hem de barinma
yerleri kati bir askeri anlayisla yonetilmektedir.

» Gaddar yonetim yontemleri belgelenmistir

- Mola olmamasi

- Iscilerin hareket etmesine, konusmasina veya bedenlerini
esnetmelerine yonelik yasaklar ve tGretim esnasinda iscilerin
ayakta durmasina iliskin kurallar

- guvenlikciler tarafindan cezalar, dayaklar ve tacizler



UDIB: Foxconn

 Foxconn'daki EIT iscileri, Kongo'daki madenlerde calisan
EIT iscilerinin diyalektik olarak kapsanarak asiimis halidir

 DKC'ndeki kdle madencilerin aksine, Foxconn
fabrikalarinda ayrica cifte 6zgurlige sahip Ucretli koleler
de var: emeklerini hangi kapitaliste satmak istediklerini
secebllirler ve ayrica istihdam iliskisini istediklerinde
birakabillirler

» ancak bu ozgurlik ayni zamanda emek guctnu bir meta
olarak satma ve kendisine ait olmayan mallar tretme
zorunlulugu seklindeki 6zglr olmama durumudur




UDIB: Foxconn

Foxconn'daki bu kosullar, Marx'in anlattigi 19. ytzyil
ngiltere'siyle de buyuk bir benzerlik gostermektedir.

—oxconn'a iliskin raporlarla, Marx'in anlattigi calisma
Kosullarindaki benzerlikler, Foxconn'un, insan
pedenlerinin yuksek dlzeyde fiziksel siddet ve
disiplinle zorlanmasiyla gerceklesen mutlak art
deger Uretimini iceren bir kapitalist Gretim asamasini
temsil eden calisma kosullarini andirdiginin bir
gOstergesidir




UDIB: Foxconn

« Sermayenin emek Uzerindeki bicimsel boyundurugu Uretim
tarzinda/Uretici guclerde niceliksel degisimleri gerektirir,
oysaki gercek boyunduruk dretici gucleri niteliksel olarak
deqistirir.

« Marx kapitalizmin yeni basladigi erken dénemlerde,
bicimsel boyunduruk yonteminin mutlaka htkim strmesi
gerektigini, gercek boyundurugun da bicimsel

poyundurukla kesisebilecegini 6ne surmustdr.

* Foxconn kapitalist Gretimin her iki biciminin de bu sekilde
Kesistigi bir firmadir, dyle ki mutlak arti deger tretiminin
tstunltgt s6z konusudur




UDIB: Foxconn

» Jack Qui, Cin'in kliresel enformasyon caginin en
bliyltk sémdirulen isci sinifina sahip oldugunu 6ne
surer.

* Dolayisiyla Cin'i, isci sinifi ag toplumunun ortaya
cikisiyla sonuclanan sure giden bir degisimle niteler

* Bu toplum Ozellikle enformasyonu ol(may)anlar:
en yalin EIT kullanicilari, hizmet saglayicilar ve bu
elektronikleri imal eden emekciler terimiyle
nitelendiriimektedir



UDIB: Foxconn

* Bu sinif gocmen isciler (kirsal bolgelerden kentsel
bolgelere go¢ etmis olan), issiz ve istedigi sekilde
IS bulamayan isciler, kuicuk girisimciler, gencler,
dgrenciler ve yasamaya cabalayan emekliler, belli
bir dereceye kadar "gri yakali" olan ve yuksek
oranda tekrarlayip duran islere sahip yazilim
muhendisligi, tasarim, pazarlama, reklamcilik,
telekomunikasyon ve musteri hizmetleri gibi
sanayilerde calisan iscilerden olusmaktadir



UDIB: Foxconn

* Qiu ayrica onlarin "gri yakali" olarak adlandirildigini, ¢ctinkt "siklkla
gri Uniforma giydiklerini" soyler.

 Bir baska boyut da s6z konusu: Gri beyaz ve maviyi
karistirdigimizda elde edecegimiz renktir, dolayisiyla terim arada
kalmislik (beyaz ve mavi yakalilik arasinda) durumunu da ifade
edebilir.

* Ayni zamanda da, her ne kadar bu isler Gg¢tncdul isler olsa da,
yogun bir sekilde Taylorcu sanayi ¢calismasi biciminde
standartlastiriimistir.

* BOylece, sanayi ve hizmet isinin standartlasma, prekaryalasma ve
proleterlesmeyle sonuclanan olumsuz diyalektigi seklindeki bir
cesit hizmet isi sanayilesmesini temsil ediyorlar



UDIB: Hindistan Yazilim Sanayi

* Hindistan, ginimuzde cogu uUlkede adi
duyulmus bir yazilim sanayi merkezidir.

» 2012 yilinda, dis kaynak kullanimi yoluyla temin
edilen tim enformasyon teknolojisi ve Is
sureclerinin (cagri merkezleri, musteri hizmetler,
iInsan kaynaklari, finans, muhasebe) %58'ini
cekmistir.

* Bu, Hindistan yazilim sektoruntn uluslararasi
dijital is bolumundeki 6nemini gostermektedir



UDIB: Hindistan Yazilim Sanayi

D’Costa'ya gore, Hindistan'in yazilim alanindaki gelisimi,
Kazananlar ve kaybedenler Ureten ve bazi sehirlerin,
nolgelerin ve gruplarin, geride kalanlar pahasina gelisimini
saglayan Hindistan kapitalizminin esitsiz ve bilesik gelisimi
lle batlnlesik haldedir

2011'de, Hindistan'da, Gini katsayisina gore gelir esitsizligi
%36,8, yetiskinlerdeki egitimsizlik orani %37,2 ve sagliga
bagli yasam beklentisi 56 yil olarak dlcilmisken; ntfusun
%53,7'si cok boyutlu yoksulluk, %26,8'l siddetli yoksulluk
kosullarinda yasamakta ve %41,6'sI ise gunde 1,25
Dolar'dan daha aziyla yasamak zorunda kalmaktadir



UDIB: Hindistan Yazilim Sanayi

» Ampirik calismasinda llavarasan, Hint EIT isgiici
icerisinde sehirli-kirsal ve cinsiyetci farkliliklar
oldugu ve bu farkliliklarin Hindistan'daki esitsiz
gelisime katkida bulundugu sonucuna varmaktadir

» Hint yazilim iscileri genellikle orta-ust sinif ¢ikisli
olup, yuksek 6grenim gormus kimselerdir, daha az
Orgun egitim gorme sansi olan fakir ailelere
mensup, alt sinif insanlarin yazilim muhendisi
olmalari daha zordur



UDIB: Hindistan Yazilim Sanayi

* Body shopping ve sanal gocg, Ucret
maliyetlerinin dusuk tutulup karin azami
seviyeye cekilebilmesini saglamak amaciyla
emek-glcunidn ucuzlatilmasi icin emegdi yuksek
derecede sbmureceqi, bireysellestireceqi,
dagitacagi, ayiracagl, guvencesizlestirecegi ve
sendikasizlastiracag! bir sekilde 6rgutlemek icin
uygulanan stratejilerdir



UDIB: Hindistan Yazilim Sanayi

« |ki strateji de mekani, Hint iscileri sémirmek icin irkci bir sekilde
dlzenlemektedir:

- Body shopping'de, EIT sermayesi nereye isterse Hint isciler meta olarak oraya
ihrac edilmektedir. Isciler kendi hareket 6zgurliklerini sinirlayan sézlesmeler
yapmaktadir. Sermaye nereye gitmelerini emrederse, EIT sirketlerinin istedigi
sure boyunca oraya gitmek zorundadirlar. Sonugc, surekli olarak hareket halinde
olmalari, EIT sermayesi misait olmalarini her istediginde musait olmalari ve
yeteneklerine daha fazla ihtiyac duyulmadigi anda yollarina devam etmeleri
seklinde sermayenin c¢ikarlarina hizmet etmeleri olabilir.

- Sanal gocte mekansal esneklik sirketin operasyonlarini Hindistan'a genislettigi
anlamina gelmektedir. Hint isciler fiziksel olarak ev sahibi bir Glkeye goc etmezler,
Hindistan'da kalip Batili EIT sermaye sahipleri i¢in gérevlerini buradan yuritirler.
Mekan, EiT-odakli iletisim ve veri aktariminin belirli bir is birlikteligine olanak
saglayabilecegi sekilde dizenlenmektedir, bdylelikle Hint yazilim muhendisleri
yazilim projeleri icin ihtiya¢ duyulan kodun parcalarini saglamaktadir.



UDIB: Hindistan Yazilim Sanayi

» Yabanci kapitalistler, yazilim muhendisligi alanindaki islerini dis
kaynak kullanimi yoluyla Hindistan'da yaptirarak maliyetleri
azaltip, kari arttirmayi umarlar.

e Calisma gecicilesir (calismanin, dizenlenmemis bir hal almasi ve
genelde, is mevzuatinin sagladigi koruma, kalici is sGzlesmeleri
ve IS guvencesi gibi kosullar altinda gerceklestirilen, bilindik tam
zamanli calismalardan farklilasmasi)

* Bu, kayitdisilasmayi (hukuki giivence ve kolektif pazarlik
hakkinin olmamasi) ve esneklesmeyi (isin esneklesmesi: dis
kaynak kullanimi, degisen calisma saatleri ve licretler; emek
pazarinin esneklesmesi: iscilerin hareketliligi) icerir.



UDIB: Hindistan Yazilim Sanayi

Yazilim sektorindeki neo-liberal odak, zengin ile yoksul, sehir ile
kirsal, egitimli ile egitimsiz arasinda vuku bulan esitsiz bir gelisme
lle bltldnlesik haldedir.

Hint yazilim muhendisleri, niteliksiz ve tekrarlayip duran isleri
yapan Taylorist isciler degildir; bu muhendislerin yluksek seviyede
mantiksal kavrayis ve akil yartitme gerektiren isleri yerine
getirebilecek olctide Universite egitimi almis olmalari gerekir.

Bu ylUzden, bu islerle, donanim montajcilari tarafindan yurattlen
Isler arasinda belirgin bir fark vardir ki ikincisi cok daha fazla
siklikla Taylorist standardizasyona maruz kalmaktadir. Hint yazilim
muhendisleri yuksek olctde kalifiye olan ve yuksek olclde
somdarulen iscilerdir



UDIB: Hindistan Yazilim Sanayi

Yazilim sektorindeki neo-liberal odak, zengin ile yoksul, sehir ile
kirsal, egitimli ile egitimsiz arasinda vuku bulan esitsiz bir gelisme
lle bltldnlesik haldedir.

Hint yazilim muhendisleri, niteliksiz ve tekrarlayip duran isleri
yapan Taylorist isciler degildir; bu muhendislerin yluksek seviyede
mantiksal kavrayis ve akil yartitme gerektiren isleri yerine
getirebilecek olctide Universite egitimi almis olmalari gerekir.

Bu ylUzden, bu islerle, donanim montajcilari tarafindan yurattlen
Isler arasinda belirgin bir fark vardir ki ikincisi cok daha fazla
siklikla Taylorist standardizasyona maruz kalmaktadir. Hint yazilim
muhendisleri yuksek olctde kalifiye olan ve yuksek olclde
somdarulen iscilerdir



UDIB: Hindistan Yazilim Sanayi

* Neo-liberalizmin modern bicimleri, halen kolonilerin
soOmuarulmesine dayalidir: Bati sermayesi, Hindistan'l ve
yerklrenin guneyindeki tlkeleri yagmalayan "zengin sinif"
seklinde hareket etmektedir

 Bu yagmacihk 6zgal bir bicim almaktadir. Hint yazilim
endustrisi, ktresel EIT endustrisinin yeni emperyalist is
boliminde stratejik bir endustridir

« Tipki Marx'in 1853'te yazmis oldugu gibi, gintimuizde de
Hintlerin cogu, Hindistan'daki yazilim sektdrtinde var olan,
enformasyon toplumunun "6gelerinin meyvelerini
toplayamayacaklardir"



UDIB: Silikon Vadisi

 Silikon Vadisi, San Francisco'nun guneyindeki
Santa Clara Vadisi'nde yer alan EIT sirketlerinin
fazla miktardaki varligina isaret eden, EIT
yonelimli bir cok sermayenin yer aldigi diinyanin
EIT sanayisi icin bir ana cografik merkezdir

* Her ne kadar onemli buyuk sirketler burada yer
alsa ve gorece gercekten lyi calisma kosullarina
sahipmis gibi gozukse de, gercek hic de oyle
deqildir.



UDIB: Silikon Vadisi

» Chris Benner Silikon Vadisi'ndeki emegin standart disi
Istihdamdaki (gecici I, yari zamanli is, taseron calisma,
sOzlesmeli calisma, tek iscili isletme) bir artisla, yuksek
personel degisim hiziyla ve ust dizey niteliklerin
degersizlesmesi ile nitelendigini gostermistir

» Profesyoneller, 6zellikle bir ucta yoneticiler diger ucta imalat
IScileri, arasinda yuksek diizeyde Ucret esitsizligi var

 Yetkililer, yoneticiler ve profesyonellerin buyuk bir kismini
beyaz insanlar olustururken, Hispanik ve Asyali calisanlar
Silikon Vadisi'ndeki yari vasifli ve vasifsiz Uretim ve hizmet
IScilerinin buyuk bir kesimini olusturuyor



UDIB: Silikon Vadisi

Silikon Vadisi'nde, EIT imalat sanayisindeki calisma kosullari, drnegin Google'da
calisan yazilim muhendislerine oldukca daha katuddr.

Silikon Vadisi'ndeki EIT imalatinda diisiik icretli ve zehirli maddelere maruz
kalinan islerde 6zellikle gocmen kadinlar calisiyor.

Bu zehirli maddeler dolayisiyla olusan etkiler icerisinde distk, dogum kusuru,
kisirlik, bozuk adet dénemleri, zehirli anne siti ve meme kanseri, solunum sistemi
ve girtlak kanseri, bronsit, astim, alerji, kalp ve sinir yollarinda kusurlar olan
bebeklerin oraninda bir artis sayilabilir.

Silikon Vadisi'ndeki irk¢i ve ataerkil is bolimu, ayrica, tecrit edilmis yerlesim yerleri
ve okullarla da sonuclanmistir.

EIT imalatinda olusan zehirli agir metaller 6zellikle agirlikli olarak gécmenlerin
yerlesim yerlerindeki su, hava ve topraga da bulasmistir.

Bir cok imalat iscisi gecici ve prekarya kosullarinda calismaktadir, ylksek oranda
islerini kaybetmeye yatkindir, dolayisiyla korku duymaktadir



UDIB: Silikon Vadisi

* Dolayisiyla Sil

Ikon Vadisi'nde imalat ve montaj

sanayide yuksek oranda somurulen, dusutk

ucretli ve tehli

eli isler var

e Ancak birde @

iger tarafa bakmak lazim: Google

 Herkes Google'da calismanin 6zenilecek bir
durum oldugunu dusundadr, is yeri cok guzel,
olanaklar cok fazla, maas yuksek, ...

* Peki gercekten oyle mi?



UDIB: Silikon Vadisi

e Google'da calisan bir yazilim muhendisinin, ABD'deki ortalamanin
biraz Uzerinde bir Ucret aldigl s6ylenebilir

e Yapilan arastirma, calisanlarin Google'da uzun saatler boyunca
calismaya bir egilim yarattigini goésteriyor.

 Bedava yemek, spor salonlari, restoranlar, kafeler, etkinlikler,
teknolojik soylesiler ve diger avantajlari iceren gizel calisma
ortamina sahip olduklari i¢in, ¢alisanlar, uzun sureler boyunca
Isyerinde kalmaya ve calismaya cesaretlendirilmis hissediyorlar.

* Bu uzun calisma saatleri yonetim tarafindan resmi olarak
dayatiimaktan ziyade sirket ktltirtantn icine eklenerek uzun saatler
boyunca calisma yonunde oldukca fazla hirsli akran baskisinin
olusmasi saglanmis oluyor.



UDIB: Silikon Vadisi

« Diger kimi arastirmalara gore, bu egilim sadece Google'a 6zgl
deqil.
- ET profesyonelleri icin bir taraftan uzun is saatleri ve oldukca fazla

mesai yapma egilimini, diger taraftan tamamen esneklestirilmis ofis
saatlerini gostermektedir

- Dijital medya sanayisinde (dijital icerik yaratici, programci, tasarimci,
sanatcl, proje yoneticisi, icerik yaraticisi, v.b. olarak) calisanlarin
siklikla proje tabanh calisma, disuk gelirler, uzun calisma saatleri,
yiksek gluvencesizlik, riskin bireysellesmesi, "kisa bir stre i¢in yogun
gece gunduiz sluren calisma . . . ve takip eden bir kac hafta elde hic
(yeni medya) calismasinin olmamasi” gibi sonuclarla birlikte kariyer,
aile ve cocuklari birlikte yuritememekten kaynaklanan stresle
karsilastiklarini ortaya koymustur



UDIB: Silikon Vadisi

* Prekarya emegi, kapitalist ekonomilerde genis 6lcekli bir egilim
haline gelmistir

* Bilgi iscilerinin ve diger iscilerin somut durumlari farkl
derecelerde prekaryadan etkileniyor:

- bazilarinin daimi s6zlesmesi varken, baskalari gecici s6zlesmelerle
veya kendi hesabina calisiyor

- kimileri yuksek tcretler alirken, kimileri daha dustk UGcret aliyor (lcret
farkliligi cinsiyetcilige ve is durumunun bireysellesme diizeyine bagl
gOzukuyor)

— kimilerinin emeklilik ve issizlik sigortasi varken, digerlerinin yok

- uzun saatler boyunca calismalari gerekiyor, calismanin ve oyunun
bulaniklastigi diizensiz is gtiint ve mekanlarina sahipler



UDIB: Silikon Vadisi

» Google'daki yazilim muhendisleri prekaryanin kimi 6zelliklerini
paylasma egiliminde
— uzun saatler boyunca calisiyorlar

- Is yasamiyla aile, arkadas ve is disindaki toplumsal yasami
karistirma sorunuyla karsilasiyorlar

- nispeten yuksek Ucret alma egilimindeler

* Dolayislyla, onlar, ayni zamanda hem prekarya calisma
surelerine sahip prekarya isciler hem de arti-emek Ucretleri
kazanan aristokrat iscilerdir

» Tabi Google icerisinde ¢ok daha kotu kosullarda calisan
(6rnegin veri girisi yapan) iscileri de unutmamak gerekiyor.



UDIB: Silikon Vadisi

« Arti deger Uretimini arttirmaya yonelik Google'in ana yontemi de mutlak arti
deger Uretimidir (yani is giinini uzatmak), ancak farkli bir yaklasim sergiliyor:
baski ideolojik ve toplumsaldir

« Sirketin eglence, oyun emegi, ¢calisan hizmetleri ve akran baskisi seklindeki
kalttrandn igcine eklenmigtir.

« Sonug, calisan basina ortalama calisma saati ve karsiligi 6denmemis is
saatlerindeki artis egilimidir

 Yapilan bir arastirma Google'da calisan bir yazilim mihendisinin ortalama
haftalik calisma suresi 62 olarak hesaplanmaktadir

- ABD'deki ortalama maasin %155 zaman istihdamina denk geldigi, yani calisma
zamanlarinin %55'inin karsiligi 6denmeyen ilave calisma zamani oldugu séylenebilir

- Bu haftalik 22 saat siirecinde, calisan, Google icin arti deger ve kar yaratmaktadir

- Eger yilda 47 calisma haftasi oldugunu varsayarsak, bu durumda karsiligi 6denmeyen
fazla mesai, calismayi yilda ortalama 1,034 saat uzatir



UDIB: Silikon Vadisi

Ozetle, Silikon Vadisi sadece bazilari i¢in duslerin vadisidir!
EIT sanayide,
- tam da EIT imalat iscilerinin 6liim vadisi ve

- yazilim muhendisliginde isci aristokrasisi icin stres vadisi
oldugundan

dolayi yuksek karlar kazananlardan olusan sinif icin dusler
vadisidir!

Silikon Vadisi, kapitalist EIT sanayi ve onun karlarinin
temeli olan bir esitsizlik, 6ltm, stres ve doga ile insanin
dirliginin yikiminin cografyasiyla bicimlenmektedir



UDIB:Cagri Merkezi Calisanlart

» Cagri merkezleri genellikle musteri iliskileri tizerine
odaklanmaktadir, musteri iliskileri firmadan-firmaya veya
firmadan-musteriye seklinde olabilir

 Bir cagri merkezinin isletilmesi icin gerekli olan teknoloijiler,
bir telefon hatti ve ag baglantil bilgisayarlari icermektedir:
Telefon hatti misterilerle konusmayi saglamakta,
bilgisayarlar da, calisanlara musterilerle ilgili
enformasyonu depolayan veritabanina erisimi ve telefon
gorusmelerinden elde edilen verilerin girisini saglamaktadir

« Cogu zaman calisan takibi yazilimi da kullaniimaktadir.



UDIB:Cagri Merkezi Calisanlart

« Avrupa'daki cagri merkezleri tGzerine yapilan bir arastirma, ¢cagri merkezi
Isinin oldukca tekrar iceren, oldukca izlenen ve son derece stresli bir is
oldugunu ortaya koymustur.

* Bu nedenle Cagri Merkezlerinden, modern zaman ter fabrikasi olarak s6z
eden yazarlar vardir.

» Olusan stres ve sagliga olumsuz etkiler, calisanlarin yaklasik %25'ini
devamsizliga sevk etmektedir.

« Calisanlarin genellikle kadin olmasi, diisiik egitim seviyelerine ve esnek
calisma saatlerine sahip olmasi sonucunda, ¢cagri merkezleri 24 saat
faaliyet gosterebilmektedir.

» Bu kosullar, %40 oraninda ytksek bir isci sirkilasyonuyla sonuclanmaktadir.
» Ayrica cagri merkezlerinde sendika varhgi dustk bir seviyededir.



UDIB:Cagri Merkezi Calisanlart

Cagri merkezi isi

- Tekrarlayan, standartlastiriimis, stresli ve son derece gozetimli
olma egilimindedir

- genellikle is-yasam ve is-aile dengesi icin sorun teskil eden esnek
calisma ve vardiya 0Ozellikleri bulunmaktadir

* Pek cok cagri merkezi calisani ve iscisi genel olarak, sirket
ve musteriler arasindaki zorlu ara birimleri idare etmek

zorunda

* Bu, yere
calisma

kalmaktadir

IS ile klresel sermayenin dogasi arasinda ve
nayati ile aile hayati arasinda kayda deger bir

duyussa

emek cabasi gerektirmektedir
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"Is sirekliliginin olmamasi, en diisiik tcretler, en uzun
calisma saatleri, en monoton is, sendikasizlik, yuksek
nitelikler elde etmek icin hicbir firsatin olmamasi, terfi
alinmamasi, haklar ve sosyal guvenligin olmamasi"”
seklindeki nitelikler ev isine donismus emegi
nitelemektedir.

Ev isine donugmug emek, "Ucretli olmayan emekcilerin, . . .
tcretli emegin mimkun olan somurdstntn Gzerinde, a§|r|
somurulmesidir"

Bu tlr gayri resmi isler, "kontrolstz, sinirsiz bir somurd
kaynagidir"



UDIB: Sosyal Medya

« Sosyal medya sitelerinin sosyalligi enformasyon ve
lletisimle birlesmis paylasma, topluluk ve is birligine
odaklanmis bir sosyallik bicimini ifade etmelerinden
kaynaklanir

* Bir sirkete ait olan (Google, Baidu, Facebook,
Twitter, YouTube, Blogspot, LinkedIn, vb.)
platformlarin ortak yani hedefli reklamciliga ve
kullanicilarin verilerini (icerik, profiller, sosyal aglar,
cevrimici davranislar) bir metaya cevirmeye
dayanan bir is modeli kullanmalaridir




UDIB: Sosyal Medya

Metalarin var olabilmesi icin, onlari yaratan Ureticilere ihtiyac vardir.

Fuchs, bu nedenle, eger Internet platformlarinda zikredilen meta
kullanici verisi ise, 0 zaman bu veriyi yaratma streci de deger Ureten
emek olarak degerlendirilmelidir iddiasinda bulunmaktadir

Yani, iddiasina gore, bu tiirden bir Internet kullanimi, satilan bir meta
ve deger yaratma bakimindan bir tretken tiketim veya Uretketimdir

Bu baglamda, dijital emek kavrami 6ne ¢cikmakta ve Dallas
Smythe'nin izleyici emegi tekrar canlanarak Internet Uretketici metasi
kavramina dondsmektedir.

Dijital emek sosyal medya tizerinde, Internet platformlari araciligiyla,
reklam veren musterilere satilan ve karsiliginda kullanicilara hedefli
reklam olarak geri donen Internet Uretketici metasi yaratmaktadir.



UDIB: Sosyal Medya

« Kongolu madenciler, Foxconn iscileri, Hintli ve
Kaliforniyall yazilim mihendisleri, cagri merkezi iscileri
ve sosyal medya uretketicilerinin hepsi, Urettikleri
trdnlere ve karlara sahip olmama anlaminda

yabancilasmistir.

« Bununla birlikte sosyal medya kullanicilari 6rneginde,
durum biraz farkhdir

« Ayni dijital calismayla iki farkli kullanim degeri
yaratirlar: iletisim ve kamusal gorunarlik ve hedefl
reklamlarla karsilasma olasiligi




UDIB: Sosyal Medya

Sosyal medyada dijital calismanin Uc¢ bicimi

Bilissel dijital calisma

lletisimsel
calisma

El birlikgi
calisma

dijital

dijital

Calismanin nesnesi

Insan deneyimleri

Insan

deneyimleri,

cevrimici enformasyon

insan

deneyimleri,

cevrimici enformasyon,

cevrimici
iligkiler

toplumsal

Calismanin araclari

Insan beyinleri, elleri,

agizlari, kulaklarrt,
konusma, Internet,
platformlar

Insan beyinleri, elleri,
agizlari, kulaklart,
konusma, Internet,
platformlar

insan beyinleri, elleri,

agizlari, kulaklart,
konusma, Internet,
platformlar

Uriin, kullanim degeri

Cevrimici enformasyon,
profiller

Toplumsal iliskilerde
olusturulan yeni
anlamlar

Insan yapimi eserler,
topluluklar,  toplumsal
sistemler



UDIB: Sosyal Medya

* Bu nedenle, sirketlesmis sosyal medyadaki kullanim
degerlerinin cifte karakterinden s6z edebiliriz:

- Bir yandan kullanicilar kendileri icin kullanim degeri
yaratirlar (kullanicilar ve kamusal gortnurlik arasinda

toplumsal bir iliski yaratirlar)

- Diger yandan, kullanicilar sermaye icin kullanim degeri
yaratirlar, yani reklam veren sanayi icin hedefli reklam

alani

* Bu cifte karakter 6rnegin Facebook'u 6zgun bir Grtn
Kilar.



UDIB: Sosyal Medya

* Fuchs'a gore, Facebook emegi, metalari ve karlar yarattigindan dolayi Uretken
bir calismadir

» Ancak, bu Ucretsiz bir calismadir ve bu baglamda yine (cretsiz diger diizensiz
IS glclerinin, dzellikle ev iscileri ve koélelerin, niteliklerini paylasir

* Ayni zamanda, Facebook kullanicilari, baskin etkinlikleri bakim calismasi,
cinsel calisma ve tiketici fiziksel calisma olan ev iscilerinden ve kdle
sahiplerinin 6zel mulkiyeti olan ve calismayi red etmeleri durumunda sahipleri
tarafindan oldtrulebilecek kdlelerden oldukca farkl calisma kosullariyla karsi
karsiyadir

« BUtldn bu calisma turlerinin ortak yond, iscilerin hepsinin Ucretsiz ¢alismasi ve
Ucretsiz isciler olarak, tcreti 6denen duzenli emek ile yapilabilecek islere iliskin
her hangi bir durumdan daha fazla arti deger ve kar yaratmalaridir

« Emeklerinin %100'G arti emek zamandir, bu da kapitalistlerin ilave arti deger ve
ilave karlar elde etmesini saglar



Dijital medya endiistrisinin ishaliimiinde tiretici giiclerin ve iiretim iliskilerinin unsurlar
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