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Su anki bir problemi ¢ozmek i¢in 6nceden karsilastigimiz
problemlerden yararlaniyoruz.

Insanin problemi ele almasina benzemektedir.

Verilen problemle daha once karsilasilan problemlerin benzerlik
ve farkliliklarindan yararlanilir

DTC deneyimle 6grenir.

YSA o6grenmesinden farki genelleme yapmamasidir.

KTS’lerden farki olaylarin kural olmamasidir.
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Tanimlar

@ Durum ("Case”): Bir problem durumudur, deneyimler veya
ogrenilenler durum tabaninda saklanir.

@ Bir durum c¢oziilmemis veya ileride ¢coziilecek bir durum
olabilir.

o Hukuk’a benzemektedir. Onceki davalar yeni davalar icin
emsal olabilmektedir.
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Tarihce

@ Roger Schank 1980’'lerde baslamistir.
@ DARPA tarafindan fon destegi verilmistir.

@ Daha sonralari Avrupa’'da baslamistir. Ozellikle Almanya’'da
calismalar yogundur.

@ 1990: Ticari uygulamalar gelistirmeye baslanmistir.

@ 1998: Diinya lizerinde 35'ten fazla enstituide arastirma
calismalari

@ Bir ¢ok ticari uriin vardir.

@ Gunlik kullanimda bir ¢ok uygulamasi vardir.
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@ DTC'nin bilgi durum tabani problemler ve ¢oziimlere yonelik
deneyimleri ve durumlari igerir.

@ Durum tabanindaki her durum ozellikleri ve bulunan ¢oziim
terimleriyle tanimlanmaktadir.
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Adimlar

o Eldeki probleme eslenen bir durum getiriyoruz.

@ Eslenen durumun ¢oziimiinu istenen ¢oziimi bulmak icin
uyarliyoruz.

o Onerilen ¢éziimii deniyoruz ve gozden geciriyoruz.

@ Onaylanan ¢oziimii ileride kullanabilmek icin durum tabanina

sakliyoruz.
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Ornek Bir Problem

@ Problem: Arabadaki hatayi bulup bir onarim onerisi sunahm
@ Durum durum tabani asagidaki durumlari iceriyor:

o Belirtilerin tanimlari

o Sebeplerin tanimlar

e Onarim stratejilerinin tanimlari
@ Her durum bir taniyr tanimlar.
@ Durumlar olgunun ozelliklerini ve ozgiin degerlerini kaydeder.
@ Her durum diger durumlardan farkl bir olguyu tanimlar.
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Durumlarin Temsili

@ DTC durum tabaninin icerik ve yapisina bagimhidir.

@ Durum arama ve eslenen durumlari ¢cekme islemlerinin etkin
olmasi gereklidir.

o Gergek durum temsili alan ve gorev gereksinimlerine bagldir.

@ Ayrica elde var olan durum verisinin yapisindan da etkilenir.
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Temsil Yaklasimlari

o Diiz ozellik-deger listesi
o Basittir.
e Bazi alanlardaki problemleri ¢cozmek icin yeterlidir.
o Kolay depolama ve cekme saglar.

@ Nesne yonelimli temsiller
e Durum yapisi hiyerarsik olarak yansitilir.
e Durumlar nesne kiimelerinden olusur.
o Nesneler ozelliklerle tanimlanir.
e Her nesne bir nesne sinifina aittir. Nesne siniflar kalitimi
desteklemektedir.
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Temsil Yaklasimlari

o Cizge temsili
e Digiimlerden olusmaktadir.
o Diigiimleri birlestiren baglantilar vardir.
e Hiyerarsik temsile gore daha esnek ama karmasiktir.
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Esleme icin benzerlik hesaplamasi

@ Farkh ozellikler farkli onem seviyesine sahiptir.
@ Cok basit karsilastirmalar isimizi gormez.

@ Ogzellik degerlerine atanan agirlik degerleri onemlerini
yansitmaktadir.
o Kullanici deneyimlerine dayanan oncelikler atanabilir.
e Belli problem ornekleri icin varsayilan onem atamalari
yapilabilir.

@ Ozelliklerin sembolik ve niimerik olmasina gore degismektedir.
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Esleme icin benzerlik hesaplamasi

o Numerik degerli ozellikler

o En yakin komsu algoritmasi (" Nearest-Neighbour Algorithm”)
o Ozellikler arttikga EYKA'nin giivenilirligi azalmaktadir.
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Esleme icin benzerlik hesaplamasi

@ Sembolik degerli ozellikler

o Sezgiye dayali kiime-alt kiime iliskileriyle dlciilebilir.

e Durumlar ozelliklerine bagh olarak hiyerarsik olarak
gosterilebilir.

o Iki sembolik durum arasindaki uzaklik ortak atalarina olan
uzaklkla olciilebilir.

e Uzaklik hesaplama sistemi olarak istatistiksel model, kural
tabanli sistem veya YSA biciminde olabilir.
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Durum saklama

@ Biyik durum veritabanlari icin etkin saklama ve ¢cekme
gereklidir.
@ Saklama yontemi durum gosterimi ve durum tabaninin
biyukligiine baghdir.
e Dogrusal listeler
o Dizin yapilar (Agaglar, aglar) (Genis veritabanlari igin)
o icsel ve dissal olabilir.
o Kiiciik ve paylasimsiz durum tabanlari hafizada saklanabilir.
@ Genis veya paylasimh durum tabanlar veritabaninda

saklanabilir.
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Durum cekme

@ Ozelliklerin belirlenmesi

e Kaullanicr girdisinden problem tanimlayicilari cikarihr.

e Bilinmeyen tanimlayicilar atilir veya kullanicidan agiklanmasi
istenir.

e Tanimlayicilar kavramsal genel bilgiye dayanarak ifade edilebilir.

o ik esleme

e Tim girdi ozelliklerine eslenen durumlar se¢im i¢in uygundur.
o Belli bir oranda eslenen durumlar da ¢ekilebilir.
o Benzerlik degerlendirmesi bilgi yogunluklu olabilir.

@ Secim
o ilk eslemede bulunan adaylardan en iyi eslenen segilir.

e Siki inceleme ve siralama icermektedir.
e Bilgi yogunluklu secim yontemleri agiklamalar da lretir.
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Durumlarin tekrar kullanilmasi

@ Tekrar kullanimin amaci en iyi eslenen durumu verilen
probleme uyarlamadir.
@ Olasiliklar

o Coziimde degisiklik yok: Eslenen durumun sonucunu aynen
kopyalama

o Kullanic etkilesimli elle/otomatik ¢dziim uyarlama

e Otomatik ¢oziim uyarlama

@ Otomatik ¢oziim uyarlama

o Geg¢mis durum c¢oziimiini kullanarak-Doniistimsel benzerlik
(" Transformational Analogy”)

e Geg¢mis durumu yapan yontemi kullanarak-Tiretimsel benzerlik
(" Derivational Analogy")
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Durumlarin tekrar kullanilmasi

@ Donisiimsel benzerlikte kural veya islecler gecmis durum
¢ozimini iki durum arasindaki farkhliklara gore ayarlar.

o Turetimsel benzerlikte ge¢mis durum ¢ozme icin kullanilan
yontem hakkinda bilgi icerir. Bu bilgi yeni duruma uygulanir.
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Durum gozden gegirme

o lki gorevden olusmaktadir
@ Tekrar kullanimla iretilen ¢oziimiin degerlendirilmesi,
degerlendirmeden gecemezse
@ Alana ozgl bilgiyi kullanarak ¢o6ziimi onarma
@ Degerlendirme
e Cozumiu gercek ortama uygulayarak dogrulugunu ve kalitesini
onaylama ve kullanicinin kabuliinii alma
o Bilgisayar benzetimi (Uygulamadan 6nce deneme)
@ Onarma: Coziimdeki hatalari belirleme ve ¢oziimi degistirerek
hatalarin olmasini onleme
@ Durum saklama: Sinanan, onaylanan ve (gerekliyse) gozden

gecirilen ¢oziimler dogru olarak kabul edilerek durum tabanina
saklanir.
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DTC Uygulamalari

Cogu karar destek sistemleri icin durum cekmeye
odaklanmustir.

Durum ¢ekme durum uyarlama asamasindan kacinmaktadir.

Destek kararlari en ¢ok benzeyen oncekilere dayanmaktadir.
Ornekler[1]

e Compaq Computers’ SMART System
o NEC's SQUAD
o Nippon Steel and Lockheed

Uygulama alanlari

e Teknik hata tanimlama
Siniflandirma ve tahminleme
Kontrol ve izleme

Otomatik Planlama ve zamanlama
Banka bor¢ analizi
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DTC gelistirme asamalari

@ Durum tabaninin tasarlanmasi

o Kaynak malzemeler (yazili belgeler, uzman hesaplari, veritabani
kayitlart) kullanilarak durumlarin genel bir gosterimi gelistirilir
o Kullanici, yonetici ve sistem gelistiricileri arasinda koordinasyon
gerekmektedir.
o Gorevler
@ Sorun ozelliklerini tanimlamak icin kullanilan terimlerin sozliik
derlemesi
@ Durumlarn kataloglamak igin uygun &zelliklerin secilmesi
@ Durumlan saklamak ic¢in kullanilacak veritabani semalarinin
tanimlanmasi
@ Durum tabanli yazim standartlarinin tanimlanmasi
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DTC gelistirme asamalari

o Ik durum taban Gelistirme

e Bir durum tabani temel olarak gelistirilir.

e Bu durum tabani durum uzayinin yeterli bir kismini kapsayana
kadar kullanicilar tarafindan gozden gegirilir ve iyilestirilir.

@ Bakim ve devam eden gelistirme

o Kullanim sirasinda durum tabaninin gozden gecirilmesine ve
iyilestirilmesine devam edilir.

e Durum dogruluk ve faydasi siirekli izlenir

e Durum tabani orglitsel veritabani gibi yonetilir
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DTC araclari

@ Uzman sistem kabuklari gibi ticari triinler vardir.

@ Uygulamalarin hizl gelistirilmesini saglarlar.
@ Tipik bir DTC gelistirme ortami asagidakileri sunmalidir:
e Durum temsili icin varsayilan veritabani semalari
e Durum tabanli karar destek icin ¢oziim araci
o Durumlari, ozelliklerini ve ¢oziimleri diizenlemek icin formlar
e Araclar
o Durumlarn el veya otomatik olarak dizinleme
o lliskili veritabani tablolarindan otomatik kayit ice aktarma
e (oziimleme (analiz) i¢in kavramsal kiimeleme
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DTC araclari

o Ornekler

ReMind (Cognitive Systems Inc.)
CBR Express (Inference Corporation)
Esteem (Esteem Software Inc.)
CasePower (Inductive Solutions Inc.)
ReCall (Isoft)[2]
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Avantajlar

e Modellenmesi zor problemleri ¢6zer. (Cogu alanda problemler
modellenmesi zor problemlerdir.)

Bilgi elde etmede daha az caba harcanmaktadir.
Bakima daha az ¢caba harcanmaktadir.

Yuksek oOlceklenebilirlik ve esneklik

Hatalar kolayca duzeltilebilmektedir.

lyilestirme sayesinde basarim zamanla artmaktadir.

Ortamdaki degisiklikler durumun silinmesi/eklenmesi ile
rahatca yansitilabilmektedir.
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Zayifhklar

o Hafizaya dayali gecici kanitlar kullanmaktadir.

o Istatistiksel gecerli veri olmadan yapilan genellemelerin dogru
olma garantisi yoktur.

@ Bazi durumlarda insan etkilesimine ihtiyac duyulmaktadir.

@ Durum tabani biyiidiik¢e yanitlama zamani artabilmektedir.
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Kaynaklar

@ http://www.it.murdoch.edu.au/units/ICT619/
@ http://www.ai-cbr.org/
@ http://www.aiai.ed.ac.uk/links/cbr.html

e Java lle Yapay Zeka Mekanizmasina Sahip Bir Ag Yonetim
Sistemi Gelistirilmesi, Erkan Binici, Ege Universitesi Fen
Bilimleri Enstitust Yuksek Lisans Tezi, 2006
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[4 http://www.ai-cbr.org/applied.html

[§ http://www.ai-cbr.org/tools.html
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